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Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cii cach hanh chinh nim 2022

Nhim phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh, S& NoOi vu - co quan thudng truc cai cach hanh chinh tinh bdo céo tinh
hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Chi dao, diéu hanh CCHC

Cin cr chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 duoc
ban hanh kém theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; ké
hoach CCHC tinh giai doan 2021-2025, UBND tinh ban hanh ké hoach CCHC
tinh nam 2022, dé ra 10 muc tiéu trong tm, 25 nhiém vu, giai phap cu thé, _phan
dinh 6 trach nhiém co quan chu tri, co quan, don vi phéi hop, thot han, két qua
trén 06 linh vuc CCHC. Trong tam CCHC nam 2022 la tlep tuc thuc hién quyet
liét cac giai phap dé cai thién va nang cao Chi sd nang luc canh tranh cap tinh
(PCI), Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI); cai cach thu tuc hanh chinh (goi tit 1a TTHC) va day
manh dich vu cong truc tuyén (goi tat 1a DVCTT); phé duyét Dé an vi tri viée
lam,; srflp xép cac don vi sy nghiép cong lap chua dam bao s6 lugng nguoi lam
viéc; tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh;...

Trén co sé ké hoach CCHC tinh, cac S& Noi vu, Thong tin va Truyén
thong, Tu phap, Vin phong UBND tham muu UBND tinh ban hanh va trién
khai kip thot ké hoach thuc thi trén céac linh vuc CCHC: Tuyén truyén CCHG;
kiém soat TTHC; ung dung cong nghé thong tin; dao tao, boi dudng can bo,
cong chirc, vién chirc; theo ddi thi hanh phap luat; kiém tra vin ban quy pham
phap luat (goi tat 1a VBQPPL);.. .diéu hanh dé)ng bd, toan dién cac linh vuc, no1
dung CCHC, bao dam hiéu luc, hi€u qua.

Tinh ty, Ban Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén ddi s6 tinh, UBND
tinh tiép tuc quan tdm chi dao sat sao, quyét liét va toan dién cong tac CCHC; da
hop ban, lam viéc véi cac co quan, don vi dé danh gia, chi dao thdo g& nhiing
kho khin, vuéng mic trong cong tac quan 1y nha nudc, trong d6 c6 nhiéu ndi
dung trong tam, lién quan dén CCHC. Hop Ban Chi dao CCHC va CBS tinh; cai
thién, nang cao chi s6 PAR Index, SIPAS, PCI, PAPL xay dung co ché, chinh
sach thu hut dau tu, phat trién cac ving dong luc cua tinh; sap xép cac don vi su
nghiép cong 1ap; chuyen d6i muc dich sir dung dat; tham dinh gia dat; giai ngan
vbn dau tu cong; chuyén doi so;.
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Vi vai tro 1a co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC va CBS tinh, Sé
No1 vu q& tham muu, chu tri tham muu Baq Chi dao, UBND tinh chi dao, trién
khai nhi€u ndi dung quan trong vé CCHC, n61 bat nhu:

- Chu tri tham muu UBND tinh t6 chtrc thanh cong hdi nghi danh gia thyc
trang BO phan mdt cua cép huyén, cép xa. Tiép do, tham muu UBND tinh ban
hanh thong bao két luan hoi nghi, chi dao cac co quan, don vi thyc hién quyét
liét nhiéu nhiém vu, giai phap quan trong dé tao chuyén bién tich cuc vé chat
luong, hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong
nam 2022 va thoi gian toi.

- Chu tri tham muu UBND tinh trién khai tu danh gia, giai trinh bo sung
chim diém, x4ac dinh Chi s6 CCHC tinh nim 2021. Theo d&i, don ddc cac co
quan, don vi hoan thanh vi¢c tra 161 phiéu truc tuyén xéc dinh Chi sb PARI céc
b0, co quan ngang bd va céc tinh, thanh phé truc thudc trung vong. Két qua, Chi
s6 PAPI nam 2021 cua tinh dat 86,67%, ting 9 bac so voi nam 2020).

- Tham muu UBND tinh ban hanh van ban chi dao cac co quan, don vi
trién khai cac giai phap cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nim 2022 va cic
nam tiép theo; bao cdo phan tich danh gia Chi s PAPI nam 2021 ciia tinh, tir d6
tham muu UBND tiép tuc chi dao cac co quan, don vi ra soat, cai thi¢én va nang
cao Chi s6 PAPI cua tinh trong nim 2022. Xay dung, ban hanh Cam nang cai
thién Chi s6 PAPL.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 3573/QD-UBND ngay 10/12/2020 vé
ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh va K& hoach cong
tac cai cach hanh chinh tinh ndm 2022; tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 3117/QD-UBND ngay 16/11/2022 Bd Chi sé danh gia, xép hang két qua
cai cach hanh chinh d6i voi cac SO, Ban, nganh; UBND cép huyén va cac co
quan nganh doc cdp tinh; Ké hoach sb 7692/KH-UBND ngay 22/11/2022 trién
khai xac dinh Chi s cai cach hanh chinh ndm 2022 va thanh lap Ho1 déng tham
dinh két qua danh gia, Xép hang cai cach hanh chinh nam 2022 cua cac So, Ban,
nganh; cac co quan nganh doc cép tinh va UBND cdac huyén, thi xa, thanh phél;
du kién két qua s& dugc cong bd vao thang 01/2023.

- Tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh vé ché do béo céo cong tac
CCHC dinh ky.

Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh Chi thi trién khai thang cao
diém toan tinh ra quéan giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
thong qua dich vu cong truc tuyén muc d0 3, muc do 4; chi dao cac co quan,
don vi tang cuong kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thyc hién cong tac CCHC,
day manh thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC,
giai quyét ho so TTHC, DVCTT trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh (goi tat 13 Trung tim DVHCCTTT), Céng Dich vu cong Qudc gia

1 QuyBt dBInh s 3240/QD-UBND ngay 30/11/2022 cRla UBND t@nh.
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(goi tit 1a Cong DVCQG); diy manh thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC, ra soat, danh gia TTHC;...

S¢ Thong tin va Truyen thong chu tri tham muu UBND tinh; giao chi tiéu
hé so tiép nhan, giai quyét truc tuyén mic do 3, 4 trong nam 2022 cho céc co
quan, don vi (muc giao cho co quan chuyén moén thuoc UBND tinh va Ban
Quan 1y Khu kinh té va cong nghiép tinh tr 35%-50% trén tong so hé so phat
sinh caa TTHC duoc cong bd thyc hién truc tuyén; khéi UBND cép huyén tir
25%-35%.

Theo tham quyén, cic co quan, don vi trién khai quyét liét, cu thé cac giai
phap ning cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac CCHC: T6 chirc hoi nghi tong két
cong tac CCHC nam 2021 dé danh gia cu thé nhirng mat dat duoc, han ché, ton
tai, xac dinh phuong hudng, nhiém vu trong tdm nam 20222; hoan thién thé ché;
kién toan t6 chire chi dao, diéu hanh CCHC, Bo phan Mot ctra; ban hanh quy tac
g xtr ctia cong chire, vién chic; stra ddi, bd sung quy ché t chirc va hoat dong
B phan Mot ctra; hop ban chi dao CCHC, giao ban dinh ky Vé CCHC; thuc
hién cac giai phap khac phuc han ché, thiéu sot, nang cao chi so va xép hang
CCHC, chi so0 PCI, chi s6 PAPI; nang cao chat lugng giai quyet ho so TTHC,
giam ti 1& ho so tré han; day manh tuyén truyén, huéng din, hd tro ca nhan, t6
chtre thyc hién dich vu cong truc tuyén; thuc hién sd hoa két qua giai quyét hd
so TTHC; tang cu:orng kiém tra viéc thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh;
thue hién danh gia két qua giai quyet hd so TTHC dinh ky thang, quy, nam; tiép
nhén, xu ly va phan h01 thac méc, phan anh, klen nghi cta ca nhan, to chue lién
quan dén viéc giai quyét hd so TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyén;. .

2. Kiém tra CCHC

Trién khai kiém tra cong tac CCHC nam 2022, S& Noi vu dd tham muu
UBND tinh ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh 1ap Poan Kiém tra. Noi dung
kiém tra gom: Kiém tra toan dién cong tac CCHC; kiém tra chuyén dé vé viéc
t1ep nhén va giai quyet hd so trén Phan mém mot cira dién tir; kiém tra chuyén
dé vé linh vyc dat dai. Hién Poan klem tra CCHC tinh da kiém tra 18/21 co
quan, don vi; Poan kiém tra chuyén dé vé giai quyét ho so tai Bo phan mot cura
cap huyén, cap xi va Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai cAp huyén da kiém
tra tai 8 huyén, thi x&, thanh phd. Theo thAm quyén, 37/37 co quan, don vi di
ban hanh ké hoach kiém tra CCHC ddi véi céc co quan, don vi thudc va truc
thudc.

Bén canh do, dé tiép tuc chan chinh, cai tién 1& 16i lam viéc, nang cao tinh
than trach nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc cua can by, cong chuc, vién
chtrc, vai tro trach nhiém ngudi ding dau trong viée quan 1y, chi dao, diéu hanh
cong viéc, ¥ thirc chap hanh ky cwong, ky luat hanh chinh, S& Noi vu tham muu
UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh 1ap doan va chu tri to chirc kiém tra viéc
chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi nim 2022.

3. Théng tin, tuyén truyén CCHC

2 Piln hinh: huyBn Thang Binh, Qul SBn, Néng SEn, thE xd Dikn Ban, thanh phR Tam Ky, HEi An; Ban Déan tc
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Cong tac tuyén truyén CCHC dugc trién khai quyet ligt, dong b0, tap trung
chuyen tai trong tam va quyet tam CCHC cua tinh; tlep tuc cung co tang cuong
sw ung hd cla ca nhan, t6 chic dbi voi cong tic CCHC; thdng nhit nhén thirc,
hanh dong trong ddi ngii can by, cong chuc, vién chuc, tir d6 nang cao chit
luong, hiéu qua phuc vu Nhan dan; chi dao cac co quan, don vi tiép tuc ddi moi,
da dang hoa hinh thuc tuyén truyén. Cac co quan, don vi to chirc tuyén truyén vé
muc tiéu, nhiém vy, giai phap CCHC, cac dich vu cong truc tuyén bang hinh
thirc truc quan, trén cong/trang thong tin dién tir, thong qua cac hoi nghi, hoi
thao, ddi thoai, bao, dai,... Thong nhét tuyén truyén truc quan tai BO phan Mot
ctra cac khau hiéu: “Su hal long ctia Nhan dan la muc tiéu phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nu6c”; “Hay nop hé so dién tir dé giam gidy t0, thoi gian va chi
phi” ; “Hay ndp ho so dién tir dé gdp phan phong, chdng Covid-19” ;.

Bén canh d6, mot sb co quan, don vi trién khai hinh thtc, noi dung tuyén
truyén mai, dem lai hiéu qua thiét thuc, vi du nhu:

- S¢ Tai nguyén va Moi trudng chi dao Chi nhanh Vian phong Pang ky dat
dai cap huyén phdi hop véi UBMTTQVN cap huyén to chiac Hoi nghi gop y xay
dung can bg, vién chirc Chi nhanh Van phong dang ky dat dai; d6i thoai giira
nguoi dimg dau chinh quyén huyén voi nhan dan vé cong tac quan 1y dat dai va
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- UBND thanh phé Tam Ky trién khai cac diém hd tro, huorng dﬁn cd nhan
thuc hién TTHC tryc tuyén trén dia ban thanh pho va 13 don vi cip xi. Pong
thoi, thye hién phat to roi tuyén truyén, quang ba vé thuc hién dich vu cong tryc
tuyen khi c4 nhén, t6 chic dén giao dich tai BO phan Mot cura thanh pho, Bo
phan Mot ctra cua xa, phuong.

- UBND thanh phé Tam Ky, huyén Dai Loc, Que Son, Bic Tra My...
ma QR code cho phép céa nhan, to chire quét ma lién két dén Cong Dich vu cong

tinh, tién ich thanh toan truc tuyén, b hd so miu dé tra ctru thong tin, thuc hién
hd so TTHC.

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh thuc hién 22 chuyén muc CCHC, léng
ghép ndi dung tuyén truyén CCHC trong cic chuyén d¢, chuyén muc xdy dung
Pang, Kinh té, Thué, Tai nguyén va Moi truong... Hé thong Pai Truyén thanh -
Truyén hinh cip huyén, Pai Truyén thanh cip xa phdi hop véi cic co quan, don
vi thyc hién hon 600 chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé CCHC. Bao Quang
Nam ding tai hon 140 tin, bai viét chuyén sau vé CCHC, dua tin kip thoi, sinh
dong tinh hinh, két qua CCHC,... Cong thong tin dién tir tinh, Cong thong tin
dién tr CCHC tinh dang tai gan 600 tin bai, van ban CCHC.

Trong ky, UBND tinh va cic co quan t6 chirc cac hoi nghi tap huén vé
nghi¢p vu CCHC, nghiép vu nganh, linh vuc quan ly, bao gom:

- Hoi nghi truc tuyén cuia UBND tinh do Cong an tinh tham muu t6 chtrc:
trién khai, tap huén Luat Cu trt ndm 2020; trién khai D& an “Phat trién ‘ung dung
dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030”.
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- Tap huan nghiép vu kiém soat thu tyc hanh chinh, thyc hién co ché mot
cura, mot cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho can b, cong
chtrc, vién chirc cip huyén, cip xa trén dia ban tinh do Van phong UBND tinh t6
chuec.

- Tap huan nang cao kién thirc, k¥ niang vé chuyén dbi sb cho lanh dao cap
phong cac S&, nganh, dia phuong.

- Ho1 nghi tuyén truyén, tdp huan vé chinh sach bao hiém y té 16ng ghép
bao hiém xa hoi tu nguyén va hudng dan cai dat, str dung VssID do nganh Bao
hiém xa hoi to chirc.

II. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VU'C CCHC

1. Ci cach thé ché

a) Viéc xay dung va to chire thuc hién VBQPPL

Viéc xay dung va td chirc thue hién VBQPPL duogc thuc hién déy du dung
quy dinh. S¢ Tu phap di tham muu UBND tinh ban hanh va trién khai thyc hién
cac ké hoach tu phap nam 2022 trén dia ban tinh: Xay dung, kiém tra, ra soat
van ban quy pham phap luit va cong tac phap ché, hd tro phap 1y cho doanh
nghiép nhé va vira; phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co s, xay dung cap
x4 dat chuan tiép can phap luat nam 2022; Ké hoach thuc hién cong tac boi
thudng ctia Nha nudc. Tham muu UBND tinh cong bdé danh muc VBQPPL cua
HDND tinh, UBND tinh hét hiéu luc nam 2021, v&i 52 van ban hét hiéu luc toan
bd ndm 2021, 03 van ban hét hiéu luc toan bd trudce ngay 01/01/2021; 12 van
ban hét hiéu hiéu lyc mot phan nam 2021,

Trong ky, cac co quan chuyén mon cap tinh tham muu UBND tinh trinh
HDND tinh ban hanh 42 nghi quyét quy pham phap luat, trinh UBND tinh ban
hanh 38 quyét dinh quy pham phap luat, thé ché kip thoi chinh sach cua trung
wong, chu truong cta Tinh ty, nhim ting cuong ky cuong, hiéu luc, hiéu qua
quan 1y ddi voi cac nganh, linh vuc gop phan thuc day sy phat trién kinh té - xa
hoi cia dia phuong. Trong d6 ¢ nhiéu chinh sach quan trong, tic dong dén doi
séng, hoat dong san xuét, kinh doanh: Quy dinh thuong vuot thu so véi du toan
tir cac khoan thu phan chia giita cac cap ngan sach ¢ dia phuong giai doan 2022-
2025; Quy dinh nguyén tic, ti€u chi, dinh muc phan bd von ngan sach trung
uong, ngan sach tinh; ty 18 vbn dbi Gmg ngan sach dija phuong va co che hd tro,
huy dong, 1ong ghép ngudn luc thuc hién Chuong trinh muc tiéu qubc gia xay
dung nong thon mdi trén dia ban tinh Quang Nam giai doan 2021-2025; Quy
dinh nguyén tic, tiéu chi, dinh mirc phan bd vén ngan sach nha nudc va ty 1&
vbn d6i Ung cua ngan sach dia phuong thyc hién Chuong trinh muyc tiéu quéc
gia phat trién kinh té - x4 hoi ving ddng bao dan toc thiéu sd va mién nui trén
dia ban tinh Quang Nam giai doan 2021 — 2025 ; quy dinh gia dich vu do dac 1ap
ban dd dia chinh; dang ky dit dai, tai san gin lidn véi dat, 1ap ho so dia chinh,
cap Gidy chung nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha ¢ va tai san khac gin
lién v6i dat (khong bao gdm phi, 18 phi) trén dia ban tinh Quang Nam; Quy dinh
hd tro khac khi Nha nudc thu hoi dat vuon, ao trong cung thira dat ¢ nha &
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nhung khong dugc cong nhan 1a dat ¢ trén dia ban tinh Quang Nam; Quy dinh
khung gia rung va gia cho thué rung trén dia ban tinh Quang Nam; uy dinh vé
diéu kién, tiéu chuan, quy trinh, tha tuc bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém,
cho thoi gift chirc vu va kéo dai thoi gian giit chire vu ddi voi vién chitc quan 1y
tai cac co s& gido duc mam non, gido duc pho thong cong lap va Trung tim gido
duc thuong xuyén trén dia ban tinh Quang Nam.

Pé hudng dan cac S, nganh tham muu x@y dung dy thao Nghi quyét,
Quyét dinh quy pham phap luat theo hudng dé hiéu, dé ap dung, ding theo quy
dinh phap luat, ngay 20/01/2022, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Hudng dan sO
475/HD-UBND vé trinh tu, thu tuc soan thao, dé nghi ban hanh nghi quyét quy
pham phap luat cia Hoi dong nhan dan tinh do Uy ban nhan dén tinh trinh va
trinh t, thi tuc soan thao, ban hanh quyét dinh quy pham phap luét cua Uy ban
nhan dan tinh.

b) Cai thién moéi trudong dau tu, kinh doanh

Xéc dinh cai cach thé ché 1a khau then chét, tién dé, thao g& cac nat that dé
phat trién, trong ky, cac co quan chuyén mén cap tinh dd tham muu UBND tinh
ban hanh va tap trung chi dao thuc hién déng bo chuong trinh, ké hoach thuc
hién nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh.

- S& Ké hoach va Pau tu tham muu UBND tinh:

Ban hanh va t6 chuc trién khai chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién
Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 01/01/2022 cta Chinh phu vé nhiém vu, giai
phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té xd hot va du toan ngan sach
nha nudc nam 2022; chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyet sO
02/NQ-CP cua Chinh phu vé thyc hién nhing nhiém vy, giai phap chu yéu cai
thién mo1 truong canh tranh, nadng cao nang lyc canh tranh quoc gia nam 2022
ké hoach phuc hdi va phat trién kinh t - xa hoi tinh. Hang thang tham muu
UBND tinh t6 chtrc hdi nghi dbi thoai véi doanh nghi¢p, nha dau tu dé lang
nghe, trao d6i thong tin, giai dap, hd tro giai quyét cac dé xuit, klen nghi, thao
gd nhitng kho khin, vudng mac trong hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh
trén dia ban tinh.

T6 chitc Hoi nghi truc tuyén danh gia Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh
(PCI) va pho bién mot s6 thong tin vé nang cao chi sé PCI, DDCI tinh Quang
Nam nidm 2022; ban hanh Dé 4n danh gia chi sé Nang luc canh tranh cap So,
Ban, nganh; UBND cac huyén, thi x&, thanh phd (DDCI) va néng cao nhén thire
clia can bo, cong chuc, vién chitc vé cai thién Chi s6 PCL, DDCI tinh Quang
Nam giai doan 2022-2025; K& hoach tap trung day manh cai thién méi truong
dau tu kinh doanh theo tinh thdn Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu gan v6i nang cao Chi s6 PCI trén dia ban tinh Quang Nam nam 2022.

- Cac So, nganh tham muu UBND tinh ban hanh va t6 chirc trién khai céc
chuong trinh, ké hoach: HO tro phap 1y cho doanh nghiép nho va vua trén dia
ban tinh giai doan 2021-2026; thuc hién Hiép dinh Do6i tdc Kinh té Toan dién
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Khu vuc trén dia ban tinh; trién khai chuong trinh phat trién nguén nhén lyc tinh
nam 2022;...

- S& Cong Thuong tham muu UBND tinh t6 chitc 1am viée voi cac huyén,
thi xa, thanh phé vé ha tﬁng Cum cong nghi¢p trén dia ban tinh, dé nam bat tinh
hinh trién khai thuc hién cac dy an dau tu xay dung ha téng ky thuat Cum cong
nghiép, dong thoi giai dap, thao g& khé khan.

- Bén canh d6, cac co quan nganh doc to chic cac hoi nghi, tp huan, thuc
hién cac giai phap hd tro, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh. Nganh Hai
quan t6 chuc ho1 nghi d6i thoai Hai quan Doanh nghiép; duy tri thuc hién hi¢u
qua “To tu van cép Cuc, cap Chi cuc”. Nganh Thué trién khai Tuan 18 “Pdng
hanh cung ngudi ndp thué”; day manh trién khai héa don dién ta; duy tri thuc
hién hiéu qua chuong trlnh Dong hanh cung Doanh nghiép khoi nghiép” ;
chte hoi nghi tryc tuyén tap huan va dbi thoai doanh nghiép nham pho bién, g101
thi¢u, cap nhat cac chinh sach thué méi.

2. Cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, cung
cap DVCTT

Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach kiém soat
TTHC nam 2022, trong d6 chi dao cac co quan, don vi tang cudng kiém soat
chat lugng quy dinh TTHC; cong b, cong khai TTHC; day manh thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; kiém soét TTHC; ra
soat, danh gia TTHC,; tlep nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cua c4 nhan, td chirc
d6i voi quy dinh TTHC; tuyén truyén TTHC;...Qua tong hop, 20/20 co quan
chuyén mén thuc UBND tinh, 18/8 UBND cap huyén di ban hanh va trién khai
ké hoach kiém soat TTHC nim2022.

Vin phong UBND tinh d& chu tri thim dinh, trinh UBND tinh cong bd
danh muc TTHC, dong thoi phé duyét quy trinh noi bo giai quyet TTHC, bao
dam phan dinh 15 cac budc cong viéc, thoi gian, trach nhiém, tlen do giai quyet
san phdm dau ra cy thé. Trong ky, UBND tinh ban hanh 19 quyét dinh cong bd
danh myc TTHC do trung wong ban hanh. Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua tinh 12 1.822 thu tuc (cip tinh: 1.447; cap huyén: 261; cap xi: 114).
UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét Phuong 4n don gian hoa thu tuc
hanh chinh linh vuc Quén ly canh tranh thudéc pham vi chitc nang quan ly cua
UBND tinh®. Bén nay, UBND tinh di oy quyén 200/260 TTHC c6 phat sinh ho
SO.

UBND tinh ban hanh Dé an trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh coéng ich ddm nhan mot s cong viée trong qua trinh
huéng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh* nham doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng khong phu thudc vao dia gidi

3 QuyBlt d@nh s 2283/QD-UBND ngay 02/9/2022 cla UBND tEnh,
4 Quylt diinh skl 2114/QP-UBND ngay 12/8/2022
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hanh chinh, gin véi s6 hoa va sir dung két qua sb hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu.

* Veé két qua giai quyét hé so TTHC:

- Khéi co quan chuyén mén cap tinh, UBND cip huyén, UBND cap xa:
Tiép nhan 477.263 ho so, da giai quyét va tra két qua 462.216, trong d6 ding
han 294.848 h6 so, tré han 55.417 ho so; dang giai quyét 16.032 ho so, trong do:
trong han 11.786 hd so, tré han 4.246 hd so. Ti 1& ho so tré han cua khdi co quan
chuyén mén cép tinh, UBND cap huyén, UBND cap xi lan luot 1a 0,2%;
28,54%:; 5,88%.

- Khéi cac co quan nganh doc tai tinh: Pa giai quyét 1.452.374 hd so
(nganh Cong an: 482.858 ho so; nganh Hai quan: 104.335 hd so; nganh Bao
hiém x3 hoi: 516.852 hd so; nganh Thué: 118.824 hd so; nganh Kho bac:
229.505 hd so, trong d6 dang han 1.446.088 ho so, chiém ti 1& 99,57% (nganh
Cong an: 482.270 ho so; nganh Hai quan: 104.355 hd so; nganh Bao hiém xi
hoi: 511.347 hd so; nganh Thué: 118.611 hd so; nganh Kho bac: 183.492 ho so).

* V‘é7 ho so truc tuyén qua mang internet mac do 3, 4: Pén nay, UBND
tinh da trién khai 1463 diph vu cOng trén diq ban tinh, tich hop 1396 dich vu
cong muc 3, muc 4 vao Cong dich vu cong qudc gia.

- Khéi co quan chuyén mon cap tinh, UBND cap huyén, UBND cép‘ xa:
Tiép nhan thanh cong 194.328 ho so, dat ti 1& 55,73% (108.275/379.868 ho so
cua TTHC cong bo thyc hién truc tuyén c6 phat sinh ho so).

- Khéi co quan nganh doc tai tinh: Tiép nhan 567.943 ho so tryc tuyén muc
do 3, 4, trong d6: Nganh Cong an: 180.308 ho so, dat ti 1& 37,34%; nganh Hai
quan: 105.355 hd so, dat ti 16 100%; nganh Bao hiém xa hoi: 473.402 hd so, dat
ti 18 92,15%; nganh Thué: 102.404 hd so, dat ti 1 86,18%; nganh Kho bac Nha
nude: 143.981 hd so, dat ti 18 62,73%.

* V& thyuc hién qua dich vu buu chinh cong ich: Tong ho so tra két qua qua
dich vu BCCI 1a 471.098 hd so (trong d6: tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong: 16.631 hd so; cap huyén: 454.467 ho so).

3. Cii cach to chirc bd may

UBND tinh trién khai kip thoi, hiu qua Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP,
Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cua Chinh phu,
dam bao tinh gon bo mdy cac co quan chuyén moén cap tinh, cip huyén; co cu
t6 chirc bén trong clia co quan chuyén mén cap tinh, don vi su nghiép cong lap
bao dam hoat dong hi¢u luc, hi€u qua. Bb tri dang nguoi, ding viéc theo vi tri
viéc lam, tung budc nang cao chat luong do1 ngii can bg, cong chire, vién churc,
day manh cai cach ché do cong vu. S& Noi vu da tham dinh, trinh UBND tinh
ban hanh quy dinh chlrc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc, bién ché
ciia 14 So° va Huéng dan chic niang, nhiém vu, quyén han cua 07 phong®

> Ngoai vy, Y té, K& hoach va Pau tw, Tai chinh, Cong Thuong, Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, Ban Dan tdc,
Giao thong vén tai, Van hoa, Thé thao va Du lich, N6i vy, Thanh tra, Tai nguyén va Moi truong, Khoa hoc va



chuyén mon thuéc UBND cép huyén. Thanh lap 02 don vi su nghiép thudc Sé7;
giai thé 01 don vi su nghiép thudc Sé8; kién toan 02 to chirc?; to chire lai Ban
Quan 1y Dy 4n va Quy dat thanh phd Hoi An, t6 chirc bd may bén trong ctia Ban
Quan ly Dy an dau tu xay dung thi xa Pién Ban va Ban Quan ly Dy an dau tu
xay dung cap huyén.

Cong tac phan cip, uy quyen quan 1y nha nudc tai tinh tiép tuc dugc trién
khai thyc hién theo Nghi quyét sé 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua Chinh phu va
cac quy dinh ctia Chinh phil, cac bd, nganh vé phan cap quan 1y nha nudc theo
nganh, linh vyc. Thuc hién Nghi quyét sé6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu, S& Noi vu da chu tri, phdi hop véi cac So, ‘nganh, dia phuong tham
muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6 57/NQ-NDND ngay
09/12/2022 thong qua P& 4n ddy manh phan cip trong quan 1y nha nudc tinh
Quang Nam giai doan 2022-2026.

, S(")j Noi vu d3 thdm dinh trinh UBND tinh phé duyét dé an vi tri viéc lam
(khoi t6 chirc hanh chinh) cua 39/39 So, nganh, dia phuong va phé duyét vi tri
viéc lam 117 don vi su nghi¢p cong lap.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Trién khai thyc hién Pé an s6 10-DA/TU ngay 30/3/2022 cua Tinh ty
Quang Nam vé dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chuc tinh Quang
Nam giai doan 2022-2025, dinh hudéng dén nim 2030; UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 1898/QD-UBND ngay 18/7/2022 Ban hanh Ké hoach dio tao, boi
dudng can b, cong chirc, vién chirc tinh Quang Nam giai doan 2022-2025 va
dinh hudng dén nam 2030 nham tap trung xay dung doi ngii can bd cac cip,
nhat 1a cép chién lugc, du phém cht, nang luc va uy tin ngang tam nhiém vu.
Trién khai thuc hién Ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién churc
nam 202210, Uy ban nhan dan tinh giao S& Noi vu phéi hop véi cac co sd dao
tao m& 63 16p bdi dudng véi 7.525 luot cong chire, vién chirc, dai biéu HDND
cap huyén, cap xa tham gia!! va cir 05 cong chire di hoc 16p Chuyén vién cao
cap.

Cong nghé, Gido dyc va Pao tao, BQL vuon Quéc gia Song Thanh, Vin phong UBND tinh, BQL céac khu kinh
té va khu cong nghiép. .

6 Phong Kinh té (Kinh té-Ha tang), Phong Tai nguyén va Méi truong, Phong Gido duc va Bao tao, Phong Dan
toc, Phong Lao dong, Thuong binh va X hoi, Phong Noi vu va Hudng din Vé viée quan ly ho chiéu ngoai giao,
ho chiéu cong vu cta can bg, cong chirc, vién chirc thude tinh.

7 Trung tam QuBn ly h@ tBing giao théng (dEn v sk nghilp cé mEc d&l t@ d@m bFlo chi thERng xuyén) thuBc SE
Giao thong vEn tBli va QuR BElo v moi trEEing teinh QuiEing Nam.

8 Trung tdm TR vEn va PhEc v dBli ngoBli thullc SBI NgoBli vE.

% Van phong DiBlu phRi ChEEng trinh mBc tiéu qullc gia xay dBng nong thdn mBli, Van phong Ban An toan giao
thong tEnh.

10 K@l hoBIch sk 9128/KH-UBND ngay 20/12/2021

1 Cac 16p bdi dudng lanh dao, quan 1y cép S&, cap huyén véi 68 hoc vién; 02 16p bdi dudng ki ning lanh dao,
quan 1y cip phong vai 198 hoc vién; 02 16p bdi dudng k¥ ning Chuyén doi sé co ban véi gan 1.700 CBCCVC
tham du; 06 16p bdi dudng dai biéu HDND cip huyén véi 469 dai biéu; 52 16p bdi dudng dai biéu HDND cip x4
v6i 5.080 dai biéu;
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UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2208/QD-UBND ngay 24/8/2022 Quy
dinh vé danh gia, Xép loai chat lugng can by, cong chirc, vién chuce, nguoi lao
dong theo mo hinh danh gia két qua 1am viéc tai cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong 1ap thuoc UBND tinh Quang Nam.

UBND tinh giao bién ché cong chuc trong cac co quan, to chirc hanh chinh
ciia tinh nam 2022; phin bd chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP tai cac co quan, td chirc, don vi trén dja ban tinh; giao téng )
lwong nguoi lam viée trong cac don vi sy nghiép va t6 chirc Hoi tinh nam 2022;
giao s6 luong nguoi 1am viée hudong luong tir ngan sach nha nude trong don vi
su nghiép nam 2022. Viéc bd tri, phan céng cong tic va chuyén ngach cong
chitc duoc thyc hién dung quy dinh; nang ngach cong chitc dam bao theo
nguyén tic, titu chuan, diéu kién nang ngach cong chuc; diéu dong, luan
chuyén, biét phai cong chuc trén dia ban tinh thuc hién dam bao dung tham
quyén, trinh tu, thu tuc; quan tam ché d6, chinh sach ddi véi cong chuc duoc
luan chuyén, biét phai; viéc bo nhiém, bo nhiém lai di véi cong chirc, vién chic
quan ly dugc thyc hién dang theo dung tham quyén, dam bao trinh tu, thu tuc
trén co s& quy hoach can b cua tung co quan, don vi.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Tinh hinh, két qua thuc hién vé quan 1y, str dung tai san cong

Cin ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ctia Chinh phil vé quan 1y tai chinh
cong, UBND tinh chi dao tiép tuc nang cao hi¢u qua 1dp du todn ngan sach nha
nuéc hang nam; thuc hién quan 1y, sir dung, thanh quyét toan theo dung ché do
quy dinh; stt dung kinh phi dung muc dich, hi¢u qua, tiét kiém. Céc chinh séch,
ché @6 cua trung uong ban hanh lién quan vé tai chinh, ngan sach duoc trién
khai kip thot dén cac co quan, don vi trong tinh thuc hién. Ddi vé6i ché dd, chinh
sach cua dia phuong ban hanh, UBND tinh huéng dan thyc hién dé‘ly du, kip
thoi, déng thdi luon dam bao ngudn kinh phi thyc hién cac ché do, chinh sach
ctia dia phuong. Nganh thué tiép tuc day manh trién khai hoa don dién tir; Chi
nhanh Ngan hang Nha nuéc tinh tiép tuc ddy manh thanh toan ddi véi cac dich
vu cong va chi tra an sinh xa hdi qua ngan hang, phat trién thanh toan khong
dung tién mat trén dia ban tinh. Cong tac quan 1y thu ngan sach nha nudc qua
Kho bac Nha nudc tinh dugc d6i méi, hién dai hoa théng qua viéc két ndi, trao
d6i dir liéu thu ngan sach nha nudc dién tir gitta Kho bac Nha nudc tinh véi co
quan thué, hai quan va cic ngan hang thuong mai; mo rong tai khoan chuyén
thu; ap dung cac hinh thirc thanh toan dién tir trong thu ndp ngan sach nha nudc.
Hién cac co quan, don vi thuc hién dich vu cong truc tuyén khi giao dich v6i hé
théng Kho bac Nha nudc tinh.
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b) Tinh hinh, két qua thuc hién co ché tu chu vé tai chinh tai cac don vi sy
nghiép cong lap

S¢ Tai chinh tham muu UBND tinh ban hanh: Quyét dinh vé viéc giao
quyén tu chu tai chinh cho Trung tim Xuc tién dau tu va HJ tro khoi nghiép
Quang Nam giai doan 2022-2026; Trung tdim Trg gitp phép 1y Nha nudc tinh
Quang Nam giai doan 2022-2026.

Hién toan tinh c6 34 don vi su nghiép cong lap da thuc hién tu chu 100%
chi thuong xuyén, trong d6 c6 4 don vi tu chu 100% chi thuong xuyén va chi
dau tu, 30 don vi tu chu 100% chi thuong xuyén; 164 don vi thuc hién tu chu
mot phan chi thuong xuyén; 700 don vi do nha nudc dam bao 100% chi thuong
xuyén; 9 don vi chuyén doi thanh cong ty c¢6 phan.

6. Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- P trién khai xay dung hé thng ban dd thue thi thé ché cua tinh tai dia
chi https://bandotheche.quangnam.gov.vn, cung cap thong tin giam sat, thong ké
dbi véi cac chi tiéu vé tién do giai quyét TTHC, ty 1& hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyen cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Trién khai st dung
bién lai dién tir trong thu phi, 1& phi giai quyét TTHC cila cic co quan nha nudc
trén dia ban tinh.

- S& Thong tin va Truyén thong td chirc trién khai lva chon don vi tu van
thuc hién xay dung Khung kién trac ICT phat trién do thi thong minh tinh
Quang Nam, cap nhat kién trac Chinh quyén di¢n tir tinh.

- Trién khai két ndi dir liéu v6i cac hé thong thong tin, CSDL do TW chia
sé nhu CSDL hd tich, hé théng thong tin cap phiéu 1y lich tu phap (B6 Tu phap).
Pang két néi dir liéu v6i hé thong DVC truc tuyén ctia Bo Giao thong van tai,
B6 Giao duc va dao tao, B Xay dung, h¢ théng thong tin dang ky kinh doanh
(B6 Ké hoach va Pau tu). Vé két ndi CSDL dan cu theo Dé an 06: da to chuc
kiém tra danh gid an ninh mang d6i v6i hé thdng Trung tdm tich hop dir liéu
tinh, cac ung dung mot ctra dién tu, Céng DVC tinh phuc vu két ndi, khai thac
dir 1iéu dan cu.

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Nam 2022, cong tac CCHC cua tinh da bam sat muyc ti€u, nhiém vu ké
hoach dé ra va tiép tuc dugc sy quan tdm, chi dao thuong xuyén, truc tiép cua
Tinh Gy, Ban Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén doi s6 tinh, HDND tinh,
UBND tinh, l&nh dao UBND tinh. Trong qua trinh trién khai CCHC c6 sy phan
cong, phéi hop chat ché, déng bo gifra cac nganh, cac cép, cac lIinh vuc, dac biét
1a sy phdi hop, tham gia ddng bo, hiéu qua giira cac co quan tham muu CCHC.

- Y thirc trach nhiém trong td chirc thuc hién CCHC cua cac co quan, don
vi va tirng can bg, cong chic, vién chuc tiép tuc co chuyén bién tich cuc; ky
luat, ky cuong CCHC tiép tuc duogc tang cuong. Tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC duoc theo doi, danh gia thuong xuyén, cha trong két qua, hiéu qua thuc
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chat, tir 46 da trién khai thuc hién kip thoi cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap
trong cong tac CCHC ctia UBND tinh dam bdao tién dd va két qua.

- Toan bd 07 giai phap quan 1y nha nudc vé CCHC dugce trién khai dong
bd, né nép, hiéu qua tir xay dung chuong trinh, ké hoach, phan coéng va phdi
hop, kién toan doi ngii tham muu, ddy manh tuyén truyén va tap huan nghiép vu,
kiém tra, khao sat sy hai 10ng, danh gia xép hang két qua CCHC. Viéc trién khai
sap xép, t6 churc lai cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban tinh
da dugc thyc hién theo ding quy dinh hién hanh, dam bao tinh gon dau méi, gop
phan nang cao hiéu qua to chiic, hoat dong. Y thirc trach nhiém va tinh than
phuc vu Nhan dan ngay cang lan téa sau rong trong doi ngli can by, cong chic,
vién chirc. Cong tac quan 1y nha nudc vé tai chinh cong tiép tuc dugc thuc hién
ding quy dinh. Hoat dong ing dung cong nghé¢ thong tin trong cac co quan, don
vi nha nudc trén dia ban tinh tiép tuc duoc déy manh, hd trg hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, céng tic quan Iy chuyén mén, nghiép vu céc
co quan, don vi.

2. Nhiing ton tai, han ché

Cong tac CCHC cua tinh van con mot sb6 han ché, thiéu s6t can tiép tuc
quan tam chi dao ra soat khac phuc, cai thién, nang cao chat lugng trong thoi
gian té1 nhu:

- Mot s6 So, nganh, dia phuong chua nghiém tic thuc hién va bao co két
qua trién khai thuc hién Quyét dinh 3805/QD-UBND ngay 25/12/2021, Ké
hoach s6 1211/KH-UBND ngay 04/3/2022 cia UBND tinh dii S& Noi vu da don
ddc, nhic nhé nhiéu lan.

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ¢ mot s6 co quan con chua sau sat,
quyét liét; cai cach TTHC méi chi dimg lai & viéc chap hanh, tr1en khai quy dinh
cua trung uong, chua nang dong, linh hoat trong cong tac trién khai, thiéu tinh
mo1, dot pha; ti 1¢ ho so tré han & linh vuc dat dai cao; kiém soat, thuc hién
nhiém vu dugc Thu tuéng Chinh phu giao chua tét (trong ky c6 03 nhiém vu
hoan thanh tré han); van con mdt bo phan can bo, cong chirc, vién chirc chua
dap Gmg vé nang luc chuyén mon, yéu cau trong tinh hinh mai;...

- Céc ton tai, han ché trong tiép nhan, giai quyet ho so trén phan mém mot
cura dién tir da dugc chi ra qua Bao cdo két qua kiém tra thyc hién co che mot
cira, mot cua lién thong (Bao cao s 524/BC-SNV ngay 29/8/2022) van chua
dugc mot sO huyén, thi x4, thanh phd, Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai
cap huyén tap trung khac phuc da anh hudong khong nho dén két qua giai quyet
hd so, TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép nhu: huyén Duy Xuyén, Qué Son,
Thing Binh, Dién Ban va chi nhanh Van phong Ding ky dét dai cap huyén

- Phan mém mot cura dién tur thuong xuyén xay ra 16i da anh huong lon dén
viéc tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua cho ngudi dan, to chirc.

- Cong tac quan 1y nha nudc vé dit dai & mot sd thoi diém con ling tang, bi
dong, ung phé cham, di xdy ra tinh trang ngudi dan tu tap, chen 14n, xép hang
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cho dot trudc Bo phan Mot ctra thi xa PBién Ban, huyén Thang Binh ¢4 ngoai gio
hanh chinh dé duoc tiép nhan ho so linh vuc dat dai, gay phién ha, burc xuc cho
nguoi dan.

- Cac nhiém vy, gidi phap nham cai thién Chi sb cai cach hanh chinh, Chi
sb hai long vé su phuc vu hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cép tinh theo cac K& hoach ciia UBND tinh ban hanh chim dugc cac co
quan, don vi, dia phuong cu thé hoa thyc hién.

- Két qua danh gia Bo Chi sd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cép dich vu cong cua tinh trén Cong dich vu cong qudc gia
con thap, cham cai thién. Cu thé:

+ Chi tiéu tong hop: tinh dat 48,53 diém, xép thir 45.

1 Cong khai minh bach: 2,8/18 diém (Trong do: s6 hd so duoc dong bo 1a
cong dich vu cong quoc gia: 241.342)

+ Tién do giai quyét hd so: 17,5/20 diém.

o+ Dich vu géng truc tuyén: 3,,8/ 12 diém (Trong do: ty 1€ ndp hd so truc
tuyén 37,57%; ho so xtr 1y truc tuyén ding han: 90,37%).

+ Thanh toan truc tuyén: 2,6/10 diém; Trong do: ty 1 TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc cung céap trén Cong dich vu cong quoc gia: 23/520
(44,62%); ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén 1159/43.708 (2,58%).

+ Mirc d6 hai long: 16,6/18 diém.

+ S6 hoa hod so: 5,1/22 diém. Trong do, ty 1¢ hd so cap két qua dién tu:
4,25%; ty 18 hd so s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: 37,59%;

Trén day 1a bao cao tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2(7)22,’ S& Noi vu tinh kinh bdo cao Ban chi dao cai cach hanh chinh va chuyén
do1 s6, UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin: KT.GIAM DOC
- TT TU, HDND, UBND tinh (b/c); - { A

- Ban Chi dao CCHC va CBS tinh (b/c); PHO GIAM DOC
- Giam dbc So (b/c);

- Cac Sé, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh ph;

- Céng thong tin CCHC tinh;

-Luu VT, CCHC.

Trwong Hong Giang
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